 (
Responsabilidades
 / Capacidades
Área de  Administración General y Recurso Humano
Responsabilidades
:
Encargado de la 
negociación
 interna
, 
sólido 
conocimiento de relaciones 
y normativas 
laborales, desarrollo del recurso humano, manejo de planes de capacitaciones con organismos técnicos, manejo de evaluaciones del desempeño, elaboración de planes de incentivos, conocimiento de relaciones con sindicatos, conocimiento en seguridad, higiene y normas laborales.
Logros:
Se llega 
a manejar un equipo multidisciplinario cercano a las 60 personas, se establecieron planes de incentivos y de evaluación del desempeño vigentes hasta el día de hoy, se deja además la base consolidada para la implementación de normas ISO.
Área de Control de Gestión
Responsabilidades
:
Diseño y desarrollo de procedimientos de gestión en los distintos centros de costos de la empresa, monitoreo de procedimientos con feedback de puntos críticos,  control de indicadores de cumplimiento, diseño de cuadro de mando en base a objetivos comerciales.
Logros:
Puesta en marcha de manuales de procedimientos vigentes hasta el día de hoy, permitiendo estandarizar procesos administrativos, bodegaje y de elaboración de materia primas.
Área de
 
Finanzas
Responsabilidades
:
Control y generación de estados financieros, generación de 
p
resupuesto
s
, evaluación de proyectos y manejo tributario, 
administración de inversiones, gestión de pagos
, capital de trabajo y apalancamiento de la empresa.
 
Logros:
Puesta en marcha de 3 locales comerciales con ventas
 anuales de MM$ 2 USD anuales y 13% de rentabilidad anual sustentable
.
) (
Ingeniero Comercial con 
9
 años de experiencia laboral, más de 
6
 de ellos en evaluación y puesta en marcha de nuevos 
proyectos
 con responsabilidades administrativas y financieras de la compañía. Amplia experiencia en gestión de procedimientos y en administración y dirección del recurso humano de la 
organización
. En la actualidad me desempeño liderando el área comercial de la compañía en la detección y desarrollo de nuevos negocios con amplio poder de negociación y aporte directo en campañas publicitarias y de marketing.
Proactivo, analítico, trabajo en equipo, liderazgo, trabajo bajo presión y alta orientación al cumplimiento de objetivos.
) (
Alfredo Fuentes Gae
te
Dirección
: Pasaje Cordón Roma Nº 480 
  Villa La Reconquista, Rancagua
Móvil 1
: +56 
-
 9 - 
89035413
Móvil
 2
: +56 
-
 9 - 
94402756
E-mail
:
 a_fuentesgaete@hotmail.com
) (
Ingeniero Comercial
, Mención Administración 
)

 (
Experiencia profesional
2012 a la
Universidad Tecnológica de Chile INACAP
F
echa
Docente
 Área Procesos Industriales
Función:
Dictar cátedras de Gestión Estratégica, Fundamentos de Finanzas y 
Emprendimiento Empresarial.
2012 a la 
Soc. Comercial Bioconcepto Ltda.
Fecha
Encargado Comercial
Función:
Encargado de diseñar y ejecutar las estrategias comerciales en el rubro de la construcción
 bioclimática con un fuerte énfasis en la 
segunda vivienda del cliente en distintas zonas geográficas.
2011-2012
          
Comercial Centro Nuevo S.A.
 
Administrador General 
Com
ercial Centro Nuevo y 
Boulevar
d La
 
Casona 
de 
Sanchina
Función:
Administración 
 eficiente los recursos 
humanos y económicos 
en las distintas unidades de negocio de la compañía
, con cumplimiento de metas mensuales
.
Mar 2008-
Estudio Jurídico, Abogado Waldo Valenzuela
a la fecha
 
Asesor Financiero
Función:
Asesorar financieramente casos de negociación colectiva y cuantificar los logros alcanzados.
Rodrigo Undurraga
 
Lavin Restaurantes 
2008-201
1
Jefe
 de Administración y Finanzas
 “Polo Restobar”
2010-2011
Jefe
 de Administración y Finanzas “Échale Gordo”
2004-2011
Jefe
 de Administración y Finanzas “El Gordo Sabe”
       Función:
Encargado de administrar los recursos financieros de la empresa
, liderando y desarrollando la viabilidad de nuevos proyectos de inversión.
) (
Ingeniero Comercial
, Mención Administración
Alfredo Fuentes Gaete
) (
Responsabilidades
 / Capacidades
Área 
Comercial
Responsabilidades
:
Diseño y desarrollo de directrices comerciales, identificación de clientes potenciales, negociación 
y venta efectiva 
de grandes cuentas, coordinación y ejecución de campañas de ventas, diseñ
o y desarrollo de merchandising.
Logros:
Se han alcanzado alianzas comerciales con distintas compañías de la región que se mantien
en vigentes
,
 junto con ello se puede destacar el actual proceso de consolidación de un Centro Comercial con multidiversidad de de rubros en productos y servicios.
Área de
 
Marketing
Responsabilidades
:
Diseño y ejecución de distintas 
directrices
 comerciales, gran orientación al cliente interno y externo.
Logros:
Desarrollo de campañas comerciales de gran alcance mediático 
r
egional, que significaron un incremento real en ventas del orden del 5%.
Área de
 
Atención al Cliente
Responsabilidades
:
Diseño y desarrollo de campañas de satisfacción al cliente, atención y asesoramiento personalizado a clientes, establecimiento de indicadores de calidad con benchmarking permanente, elaboración de informes y estadísticas.
Logros:
Reducción significativa en la tasa de reclamos y aumento en la fidelización de clientes
 con informes de desempeño
.
)

 (
Formación académica
199
8
-200
3
Ingeniería Comercial
Universidad de Talca
2006
Curso
 “Negociación y venta efectiva”
Clase Ejecutiva PUC - Internet
2006
Curso
 “Macroeconomía para la gestión”
Clase Ejecutiva PUC 
–
 Internet
2008
Curso “Exel Avanzado”
Instituto de capacitación CENET LTDA.
) (
Referencias
Álvaro Venegas Cornejo 
Gerente General Comercial Centro Nuevo S.A
+56-9-98654327
avenegas@centronuevo.cl
Rodrigo Undurraga Lavin
Gerente General Restorant Gordo Sabe
+56-
72
-
251982
www.elgordosabe.com
Waldo Valenzuela Valdés 
Abogado
+56-9-
98412783
valenzuela.waldo@gmail.com
) (
Informática
Nivel avanzado:
MS Excel
MS Word
MS Power Point
Nivel
 
medio
:
MS Access
) (
Otros datos
Disponibilidad:
Inmediata
 y de traslado
Pretensiones de Sueldo:
A convenir
 según responsabilidades
.
) (
Ingeniero Comercial
,
 
Mención Administración
Alfredo Fuentes Gaete
) (
Idiomas
Inglés
Escrito
: Nivel Alto
Hablado
: Nivel Medio
3 años de inglé
s empresarial Universidad de Talca
)
